
. 

Tu negocio en clave digital. Poniendo foco en:  

Los clientes 

Proceso de 

compra 

Experiencia 

memorable 

Analizar 

clientes 

Segmentar 

clientes 

Los empleados 

Adelantarse 

a sus 

necesidades 

Crear 

contenidos 

virales 

Ampliar 

canales 

Márketing 

digital 

Revisar sus 

competencias 

Capacitación 

digital Apoyo para 

el cambio 

Impulso y 

apoyo de la 

más alta 

dirección 

Promover 

acciones que 

favorezcan el 

cambio 

cultural 

Usar nuevas 

estrategias de 

formación : 

Reverse 

Mentoring, 

gamificación 

Gestión de la 

información 

de forma ágil 

y estratégica 

El proceso 


